
Republica Moldova
PRIMARUL

municipiului 0rhei
MD-3500, mun. Orhei, str. V.Mahu, 160

tel: +373 235 22767; fax: +373 235 20379
email : primaria@orhei. md

www.orhei.md

,k,o€, ln*Ar DISPOZITIE

Cu privire la aprobarea Planului de comunicare qi
vizibilitate al Unitdtii de Implementare a programului
nafional de dezvoltare a oraEelor - poli de creqtere

in temeiul art 10, afiJl8-126, Cod Administrativ al Republicii Moldova nr.l16 din
19.07.2018; art.29, art.32 alin.(l) din Legea nr.436-XVI din 28.12 .2006 privind administralia
publicE localS; Legii nr.133 din 08.07.2011 privind proteclia datelor cu caracter personal;
Decizia Consiliului municipal Orhei nr. 10.12 din 14.09.2021 "Cu privire la aprobarea Planului
Operafional Local pentru mun.Orhei; Dispozilia Primarului municipiului Orhei nr. 237 din
09.06.2021 ,,Cu privire la crearea UnitSlii de Implementare a Programului"; Dispozi{ia
Primarului municipiului Orhei nr. 95 din 21.03.2022,,Cu privire la modificarea dispozitiei
nr.237 din 09.06.2021 "Cu privire la crearea Unit6[ii de Implementare a Programului,,";
Dispozilia Primarului municipiului Orhei nr. 395-p din 05.08.2022 ,,Cl privire la acordarea
concediului de odihnd anual", in scopul implementirii Programului nafional de dezvoltare a
oraqelor - poli de creqtere aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 916 din I6.L2.2020,
Viceprimarul municipiului Orhei,

DISPT]NE:

Se aprobd Planul de comunicare qi vizibilitate al Unitqii de Implementare a programului
nafional de dezvoltare a oraqelor - poli de creqtere (se anexeazd).

Se desemneazd specialistul principal din cadrul Primdriei municipiului Orhei, Alina
TRUSOVSCAIA, in calitate de persoand responsabild de implementarea activitalilor
menfionate in Planul de Comunicare gi Vizibilitate.

1.

2.

3. Prezenta dispozilie va fi
vigoare la data includerii
Judecltoria Orhei (adresa:

adusd la cunoqtinla persoanelor qi instituliilor vizate, intrd in
in Registrul de Stat al Actelor Locale qi poate fi atacata in

4. Controlul revine viceprimarilor municipiului Orhei
conform

Vicepr Cristina COJOCARI
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Plan de comunicare si)

vizibilitate
Unitatea de Implementare a programalui

na(ional de dezvoltare a oraEelor - poli de creqtere

Primdria' municipiului Orhei
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Cuprins:

l.Introducerel

2. Obiectivele planului de comunicarel

3. Publicul - {inti;

4. Mijloace de comunicarel

5. Principalele activitfl(i de comunicare;

6. Persoana responsabill;

7. Indicatorii de monitorizare si evaluare.
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I.INTRODUCIrRE:

Prin HotdrArea Guvernului Republicii Moldova nr. 91612020, municipiul Orhei a devenit

beneficiar al Programului nafional de dezvoltare a oraqelor - poli de creqtere.

Obiectivul fintd a acestui proiect este implementarea pe parcwsul anului 2022 a :unor

portofolii de proiecte pre-determinate pentru municipiu.

Planul de comunicare qi vizibilitate, elaborat de cltre Primiria municipiului Orhei, este

documentul de referinld pentru a oferi informalii cu privire la activitdlile scontate de informare,

comunicare precum qi sporirea vizibilitE{ii Unitd{ii de implementare a Proiectelor qi a Planului

Operalional Local in contextul implementirii Programului nafional de dezvoltare a oraqelor - poli de

creqtere in municipiul Orhei (PNDOPC).

Planul dat a fost elaborat de citre Unitatea de implementare a Proiectelor (in continuare UIP)

in coordonare cu ADR Centru, ca fiind un document (ghid) de referinll pentru ac{iunile de

comunicare qi informare care urmeazd a fi desfiqurate de UIP Orhei pe parcursul anului 2022.

Documentul dat a fost elaborat in scopul planifrcirii activit[1ilor de informare, promovare,

conqtient2are a publicului larg, privind activitatea Unitd{ii de Inrplementare a Proiectelor creati in

cadrul Primlriei Orhei.

Scopul documentului se axeaz[ pe asigurarea procesului sustenabil de executare a activit[1ilor

de comunicare qi vizibilitate qi reprezinti informarea grupurilor {intd, a stakeholder-ilor qi mass-media

locali, regionald qi nalionald despre activit[tile planificate in vederea implementnrii PNDOPC.

Toate activit6lile de comunicare vor avea la bazl respectarea unui set de principii generale:

o Flexibilitate;

o Transparent[;

o Universalitate, nediscriminare qi oportunitdfi egale;

o Eficacitatea qi responsabilitatea public[;

o Ascultarea la aviz-ttl beneficiarilor;

o NeutralitateapoliticE.
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Pentru ca procesul de comunicare s[ igi ating[ scopurile propuse, este nevoie de un Plan de

Comunicare. Acest document ofer[ oportunitatea de a planifica procesul de comunicare pe o anumiti

perioadl de timp qi in raport cu un anumit public-{int5.

UIP Orhei iqi propune sa adopte un stil de comunicare operativ qi eficient, prin oferirea

informaliilor accesibile, Ei sd aducd argumentele respective in sus{inerea acestora. in acest sens, este

necesari planificarea eficientd a acfiunilor de comunicare, lansarea unor iniliative ce vor viza

ascultarea pirerii ceti(enilor gi comunicarea cu ei.

2. OBIECTIVEI-E PLA]{ULUI DE COMTINICARE:

Planul de comunicare qi vizibilitate al Unitlfii de Implementare a Programului nafional,

stabileqte urmdtoarele obiective:

1. Creqterea nivelului de informare Ei conqtientaare in rindul populafiei (mediul urban qi mediul

rural) qi al societlfii civile/ locale privind activit[file UIP Orhei in vederea implement[rii

PNDOPC precum qi a identific6rii potenlialilor donatori in scopul implementirii proiectelor

propuse;

2. Promovarea proiectelor, ceea ce asigurd transformarea durabil5 a municipiului Orhei dupd

modelul European de dezvoltare, prin intermediul instrumentelor qi produselor de comunicare;

3. Asigurarea vizibilitetii la nivel local a rezultatelor proiectelor implementate, precum qi a

activitlfii UIP Orhei;

4. Inplicarea activd a cet[fenilor in procesul de elaborare a solufiilor de alternativd, prin crearea

unei platforme de comunicare deschis[, inclusiv prin audieri, participarea la qedinle gi

evenimente, etc.

3. PUBLICUL _-TINTA:

Planul de comunicare si vizibilitate al Unit[lii de Implementare a Proiectelor din municipiul

Orhei definegte doud tipuri de grupuri lintd: local gi regional
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Activitdlile de informare gi comunicare vor fi orientate spre urmEtoarele grupuri-{inti:

/ Publicul larg: ceti{enii municipiului Orhei, comunitatea loca16, regionali qi na{ionald, etc;

{ Distribuitorii de informalie.'lnass-media locald qi na{ionali, etc;

'/ Formatorii de opinie:jurnaligti, reprezentanli ai ONG-urilor, alte grupuri-{intd, etc;

/ Donatorii: organuafii internafionale gi europene, parteneri de dezvoltare, companii strdine,

poten{iali investitori.

4. MIJLOACE DE COMUNICARE:

Mijloacele de comunicare pe care Unitatea de Implementare a Programului na{ional a

Proiectelor gi-a propus si le utilizeze sunt:

'/ Comunicate de presd, Stiri publicate pe pagina web a primdriei Orhei;

r' Arficole publicate in media locald Si nalionald;

,/ intruniri, lansdri, ateliere, conferinle de lansare;

r' Publicayii pe relele sociale, etc;

'/ Emisiuni Radio/TY,

,/ Materiale informative - pliante,fluturasi informativi, banere, afiSe, etc;

/ Alte platforme de comunicare utilizate pentru comunicarea internd.

5. PRINCIPALI]LE ACTIVITATT OP COMUNICARE:

Nr. Acfiunea Perioada Indicatori /reztltate
I Crearea si promovarea unei

rubrici pe pagina web a

municipiului

Decembrie 2021 ./ 200 acces[ri;

'/ Va fi principala platformi de

comunicare cu publicul 1int5;,/ Publicareagtirilor,
evenimentelor, analizelor,

rapoartelor, etc.
2. Comunicarea p rin internnediul Ianuarie 2022 - ./ 10 de comunicate distribuite

(evenimente, lansdri,
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mijloacelor media:

- TV/Radio (materiale

media);

- Presa scris[.

Decembrie 2022 intruniri, etc);
,/ 10 articole media;

'/ Se va pune accent pe scrierea

qi difuzarea comunicatelor de

presi, qtirilor de la

evenimente, etc.
J. Activitifi de comunicare cu

publicul larg:

- Elaborarea qi distribuirea
comunicatelor informative ;

- Conferinfe;
- Evenimente de lansare;

- Seminare;

- Ateliere;
- Etc.

Ianuarie 2022

Decembrie 2022

r' Yafiorganizat I atelier;
r' La evenimente va fi invitatl

mass-media;
/ Principalul element a

comunicdrii pe acest segment

este sintetizarea principalelor
mesaje din comunicate qi

promovarea acestora prin
diferite canale de

comunicare.
4. Activitlfi de comunicare prin

social-media

(Facebook, Instagrarn, etc):

- Crearea gi promovarea de

pagini, grupuri specifice

dedicate promovirii UIP/

PNDOPC

Ianuarie 2022

Decembrre 2022

{ l0 de articole scrise qi

distribuite (activitE{i ale UIP,
inclusiv, evenimente cu
participarea membrilor,
linkuri media);

r' 200 de distribuiril urmiritori;
/ Facebook va fi folosit pentru

promovarea proiectului in
rdndul tinerilor;

/ Vor fi promovate toate

activit6lile Unitdfii de

Implementare a Proiectelor,
inclusiv participarea

experlilor la alte evenimente
qi aparifiile media. Se va
pune accent pe creqterea

numirului de urm[ritoril
prietenil distribuiri / aprecieri
pe relelele de socializare.

5. Activitifi de comunicare

internl:

Ianuarie 2022

Decembrie2022

./ Comunicare are drept scop

coagularea relafiilor intre
membrii echipei Unitlfii de
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6. PERSOANA RESPO]{SABILA:

Persoana responsabili pentru implementarea activit5lilor menfionate in Planul de Comunicare

qi Vizibilitate, este dna Trusovscaia Alina, specialist in domeniul managementului de proiect din

cadrul unititii de Implementare a Proiectelor, pentru municipiul orhei.

7. INDICATORII DE N,fONITORIZARE $I EVALUARE A SUCCESULUI

$r ACOPERTREIA ACET]TOR ACTTVTTATT :

UIP Orhei va monitoriza ?n perrrranen{[ realizarea acfiunilorpropuse in prezentul plan, precum

Ei evolulia implementdrii acesl.uia.

Monitorizarea activitii{ilor de comunicare se va face prin intermediul rapoartelor de

monitorizare qi evaluare pe care UIP Ort'rei le va elabora.

Toate activitdlile propuse vor fi monitorizate si evaluate pArr5 la finalizarea perioadei de

implernentare a proiectului in vederea asigurdrii indeptinirii obiectivelor stabilite si a indicatorilor

utilizati pentru evaluare.

Activitatea de evaluare a rezultatelor va face obiectul intocmirii unui raport final, privind

gradul de realizare a obiectivelor, rezultatelor si activitdtilor de comunicare, promovare si informare in

vederea implementdrii POL Orhei.
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- $edinle de lucru comune;

- $edinle de planificare

strategici;

- $edinle cu partenerii de

dezvo ltare, poten{ialii

donatori;

- Procese verbale.

Implementare a Programului
nafional;

/ Va fi elaborat plan de acliuni
pe termen scurt, procese

verbale, q.a;

/ Vor fi organizate 5 qedin{e.
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