Republica Moldova
PRIMARUL
municipiului Orhei
MD-3500, mun. Orhei, str. V.Mahu, 160
‘ tel: +373 235 22767, fax: +373 235 20378
email: primaria@orhei.md
www.orhei.md

L DISPOZITIE
AL 08 LOAA,

Cu privire la aprobarea Planului de comunicare si
vizibilitate al Unitatii de Implementare a programului
national de dezvoltare a oragelor - poli de crestere

in temeiul art 10, art.118-126, Cod Administrativ al Republicii Moldova nr.116 din
19.07.2018; art.29, art.32 alin.(I) din Legea nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia
publica locald; Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
Decizia Consiliului municipal Orhei nr. 10.12 din 14.09.2021 *Cu privire la aprobarea Planului
Operational Local pentru mun.Orhei; Dispozitia Primarului municipiului Orhei nr. 237 din
09.06.2021 ,,Cu privire la crearea Unitatii de Implementare a Programului”; Dispozitia
Primarului municipiului Orhei nr. 95 din 21.03.2022 ,,Cu privire la modificarea dispozitiei
nr.237 din 09.06.2021 ”Cu privire la crearea Unititii de Implementare a Programului,”;
Dispozitia Primarului municipiului Orhei nr. 395-p din 05.08.2022 ,,Cu privire la acordarea
concediului de odihnd anual”, In scopul implementarii Programului national de dezvoltare a
oragelor — poli de crestere aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 916 din 16.12.2020,
Viceprimarul municipiului Orhei,

DISPUNE:

1. Se aproba Planul de comunicare si vizibilitate al Unitatii de Implementare a programului
national de dezvoltare a oraselor — poli de crestere (se anexeazi).

2. Se desemneazd specialistul principal din cadrul Primariei municipiului Orhei, Alina
TRUSOVSCAIA, in calitate de persoand responsabild de implementarea activitatilor
mentionate in Planul de Comunicare si Vizibilitate.

3. Prezenta dispozitie va fi adusa la cunostinta persoanelor si institutiilor vizate, intrd in
vigoare la data includerii in Registrul de Stat al Actelor Locale si poate fi atacatd in
Judecatoria Orhei (adresa: mun. Orhei, str. V. Mahu, 135) in termen de 30 zile de la data
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2. Obiectivele planului de comunicare;
3. Publicul — tinta;

4. Mijloace de comunicare;

S. Principalele activititi de comunicare;
6. Persoana responsabila;

7.Indicatorii de monitorizare si evaluare.
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1. INTRODUCERE:

Prin Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr. 916/2020, municipiul Orhei a devenit
beneficiar al Programului national de dezvoltare a oraselor — poli de crestere.

Obiectivul tintd a acestui proiect este implementarea pe parcursul anului 2022 a unor
portofolii de proiecte pre-determinate pentru municipiu.

Planul de comunicare si vizibilitate, elaborat de cdtre Primdria municipiului Orhei, este
documentul de referinta pentru a oferi informatii cu privire la activititile scontate de informare,
comunicare precum si sporirea vizibilitatii Unitatii de implementare a Proiectelor si a Planului
Operational Local in contextul implementarii Programului national de dezvoltare a oraselor — poli de
crestere in municipiul Orhei (PNDOPC).

Planul dat a fost elaborat de citre Unitatea de implementare a Proiectelor (in continuare UIP)
in coordonare cu ADR Centru, ca fiind un document (ghid) de referinti pentru actiunile de
comunicare si informare care urmeaza a fi desfasurate de UIP Orhei pe parcursul anului 2022.

Documentul dat a fost elaborat in scopul planificarii activitatilor de informare, promovare,
constientizare a publicului larg, privind activitatea Unitdtii de Implementare a Proiectelor creatd in
cadrul Primariei Orhei.

Scopul documentului se axeaza pe asigurarea procesului sustenabil de executare a activitatilor
de comunicare si vizibilitate si reprezintd informarea grupurilor tinti, a stakeholder-ilor si mass-media
locald, regionald si nationald despre activitatile planificate in vederea implementarii PNDOPC.

Toate activitatile de comunicare vor avea la baza respectarea unui set de principii generale:

¢ Flexibilitate;

e Transparenta,

e Universalitate, nediscriminare si oportunitati egale;
e Eficacitatea si responsabilitatea publici;

e Ascultarea la avizul beneficiarilor;

e Neutralitatea politica.
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Pentru ca procesul de comunicare sa isi atinga scopurile propuse, este nevoie de un Plan de
Comunicare. Acest document ofera oportunitatea de a planifica procesul de comunicare pe o anumita
perioada de timp si in raport cu un anumit public-{inta.

UIP Orhei isi propune sa adopte un stil de comunicare operativ si eficient, prin oferirea
informatiilor accesibile, si sd aducd argumentele respective in sustinerea acestora. In acest sens, este
necesard planificarea eficienta a actiunilor de comunicare, lansarea unor initiative ce vor viza

ascultarea parerii cetatenilor §i comunicarea cu ei.

2. OBIECTIVELE PLANULUI DE COMUNICARE:

Planul de comunicare si vizibilitate al Unitdtii de Implementare a Programului national,
stabileste urmatoarele obiective:

1. Cresterea nivelului de informare si constientizare in randul populatiei (mediul urban si mediul
rural) si al societatii civile/ locale privind activitatile UIP Orhei in vederea implementarii
PNDOPC precum si a identificarii potentialilor donatori in scopul implementarii proiectelor
propuse;

2. Promovarea proiectelor, ceea ce asigura transformarea durabild a municipiului Orhei dupa
modelul European de dezvoltare, prin intermediul instrumentelor si produselor de comunicare;

3. Asigurarea vizibilitatii la nivel local a rezultatelor proiectelor implementate, precum si a
activitatii UIP Orhei;

4. Implicarea activa a cetatenilor in procesul de elaborare a solutiilor de alternativi, prin crearea
unei platforme de comunicare deschisa, inclusiv prin audieri, participarea la sedinte si

evenimente, etc.

3. PUBLICUL — TINTA:

Planul de comunicare si vizibilitate al Unitatii de Implementare a Proiectelor din municipiul

Orhei defineste doua tipuri de grupuri tinta: local si regional
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Activitatile de informare §i comunicare vor fi orientate spre urmitoarele grupuri-tinta:
Publicul larg: cetatenii municipiului Orhei, comunitatea locald, regionala si nationald, etc;
Distribuitorii de informatie: mass-media locala si nationala, etc;

Formatorii de opinie: jurnalisti, reprezentanti ai ONG-urilor, alte grupuri-tinti, etc;

5 % A X

Donatorii: organizatii internationale §i europene, parteneri de dezvoltare, companii striine

2

potentiali investitori.

4. MIJLOACE DE COMUNICARE:

Mijloacele de comunicare pe care Unitatea de Implementare a Programului national a
Proiectelor si-a propus sa le utilizeze sunt:
V' Comunicate de presa, stiri publicate pe pagina web a primariei Orhei;
Articole publicate in media locala si nationala;
Intruniri, lansari, ateliere, conferinte de lansare;
Publicatii pe retele sociale, etc;
Emisiuni Radio/TV,

Materiale informative — pliante, fluturasi informativi, banere, afise, etc;
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Alte platforme de comunicare utilizate pentru comunicarea internd.

5. PRINCIPALELE ACTIVITATI DE COMUNICARE:

Nr. Actiunea Perioada Indicatori/rezultate
1. | Crearea si promovarea unei Decembrie 2021 |v" 200 accesdri;
rubrici pe pagina web a v' Va fi principala platforma de

comunicare cu publicul tinta;
Publicarea stirilor,
evenimentelor, analizelor,
rapoartelor, etc.

municipiului i

2. | Comunicarea prin intermediul | lanuarie 2022 - v" 10 de comunicate distribuite
(evenimente, lansari,
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mijloacelor media: Decembrie 2022 intruniri, etc);
- TV/Radio (materiale ¥ 10 articole media; _
i v" Se va pune accent pe scrierea
HIgia), si difuzarea comunicatelor de
- Presa scrisa. presd, -sgtirilor - de la
evenimente, etc.
3. | Activitati de comunicare cu Ianuarie 2022 - | v’ Va fiorganizat 1 atelier;
publicul larg: Decembrie 2022 | ¥ La evenimente va fi invitata
gt o mass-media;
- Elaborarea si distribuirea 7 ohe
¥ o : Principalul element a
comunicatelor informative; e
| comunicaru pe acest segment
- Conferinte; oy e
S este sintetizarea principalelor
5 Evegmente de lansare; mesaje din comunicate si
g Sem}nare, promovarea acestora prin
- Ateliere; diferite canale de
- Ete. comunicare.
4. | Activitiati de comunicare prin lanuarie 2022 -| v 10 de articole scrise si
social-media Decembrie 2022 filStrlpulte (activitdfi ale UIP,
inclusiv, evenimente cu
(Facebook, Instagram, etc): 2 :
participarea membrilor,
Crearea s1 promovarea de linkuri media);
pagini, grupuri specifice v" 200 de distribuiri/ urmdritori;
. . v Facebook va fi folosit pentru
dedicate promovarii UIP/ . : A
promovarea proiectului in
PNDOPC randul tinerilor;
v’ Vor fi promovate toate
activitdtile  Unitatii  de
Implementare a Proiectelor,
inclusiv participarea
expertilor la alte evenimente
si  aparitiile media. Se va
pune accent pe cresterea
numdrului de urmaritori/
prieteni/ distribuiri / aprecieri
pe retelele de socializare.
5. | Activitati de comunicare lanuarie 2022 -

interna:

Decembrie 2022

v Comunicare are drept scop

coagularea relatiilor fintre
membrii echipei Unitatii de
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- Sedinte de lucru comune; Implementare a Programului

national;

- Sedinte de planificare =
v" Va fi elaborat plan de actiuni

strategica; pe termen scurt, procese
- Sedinte cu partenerii de verbale, s.a;

dezvoltare, potentialii ¥’ Vor fi organizate 5 sedinte.

donatori;

- Procese verbale.

6. PERSOANA RESPONSABILA:

Persoana responsabild pentru implementarea activitatilor mentionate in Planul de Comunicare
si Vizibilitate, este dna Trusovscaia Alina, specialist in domeniul managementului de proiect din

cadrul Unitatii de Implementare a Proiectelor, pentru municipiul Orhei.

7. INDICATORII DE MONITORIZARE SI EVALUARE A SUCCESULUI
SI ACOPERIREA ACESTOR ACTIVITATI:

UIP Orhei va monitoriza in permanenta realizarea actiunilor propuse in prezentul plan, precum
si evolutia implementarii acestuia.

Monitorizarea activitafilor de comunicare se va face prin intermediul rapoartelor de
monitorizare si evaluare pe care UIP Orhei le va elabora.

Toate activitatile propuse vor fi monitorizate si evaluate panid la finalizarea perioadei de
implementare a proiectului in vederea asiguririi indeplinirii obiectivelor stabilite si a indicatorilor
utilizati pentru evaluare.

Activitatea de evaluare a rezultatelor va face obiectul intocmirii unui raport final, privind
gradul de realizare a obiectivelor, rezultatelor si activititilor de comunicare, promovare si informare in

vederea implementarii POL Orhei.



