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Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind contorizarea consumurilor de
apa potabila pentru consumatorii

din orasul Orhei

in conformitate cu Legea privind administratia publica locald nr. 436-XY1 din 28.12.20086,
art.14, ,,Regulamentul - cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si de
canalizare”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 656 din 27.05.2002, p. 36, 66, ,,Regulamentul cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele
de incalzire si alimentare cu apa”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002, anexa
5 p. 4, ,Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evidentda a consumului de apda, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 1228 din
13.11.2007, p. 9, examinind nota informativa prezentata de directorul general al Regiei Apa Canal -
Orhei SA dl. M. Chiperi,

CONSILIUL ORASENESC ORHEI DECIDE:

1. Se ia act de nota informativa prezentatd de directorul general al Regiei Apa Canal - Orhei
SA dl M. Chiperi cu privire la aprobarea Regulamentului privind contorizarea consumurilor de apa
potabild pentru consumatorii din orasul Orhei.

2. Se aproba Regulamentul privind contorizarea consumurilor de apd potabild pentru
consumatorii din orasul Orhei (se anexeaza).

3. Controlul asupra executarii prezentei decizii revine viceprimarului orasului Orhei
dl Munteanu Valentin.

Presedintele sedintei lurie LUPACESCU

Secretarul Consiliului Ala BURACOV SCHI
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Regulament privind contorizarea consumurilor de apa potabila pentru
consumatorii din or» Orhei

I. Domeniul de aplicabilitate
1.1. Prezentul Regulament are caracter de Tindrumare si recomandare pentru
consumatorii or. Orhei si pentru furnizor.
1.2. Acest Regulament vizeazad toti consumatorii din or. Orhei ce bineficiaza de
serviciile de alimentare cu apa potabila si/sau receptionarea apelor uzate, fiind racordati
la sistemul public centralizat si modalitatea de facturare dintre Furnizor si Consumator
in baza contoarelor individuale.
1.3. Regulamentul se refera la conditiile de achizitionare, instalare, exploatare,
intretinere si reparatie, inlocuire si verificare metrologica a mijloacelor de masurare,
incluse Tn Registru de Stat al echipamentelor de masurare al Republicii Moldova,
precum si modalitatea de alocare a consumurilor si repartizarea costurilor individuale.

I1» Cadrul legal
2.1 ,,Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evidenta a consumului de apa”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.
1228 din 13.11.2007.
2.2. “Regulamentul - cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa
si de canalizare”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 656 din 27.05.2002.
2.3. “Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile
deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de Tncalzire si alimentare cu apa”,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002.
2.4. Legea cu privire la apa potabila, nr. 272 din 10.02.1999.
2.5. "Metodologia determinarii, aprobarii si aplicarii tarifelor pentru serviciile publice
de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate", aprobate prin Hotarirea
Guvernului nr. 164 din 29.11.2004.
2.6. ,,Regulamentul igienic cerinte privind proiectarea, constructia si exploatarea
apeductelor de apa potabild”, aprobat de Consiliul de expertiza al Ministerului Sanatatii
si Protectiei Sociale prin Procesul -Verbal nr. 5 din 31 octombrie 1996, nr. 06.6.3.16.

I11. Cerinte generale

3.1. Furnizorul de apa are obligatia gestionarii corecte a consumurilor de apa potabila.
3.2. Furnizorul va efectua echiparea tuturor punctelor de consum cu aparate de evidenta a
consumurilor individuale de apa potabila.

3.3 Pentru achizitionare, instalare, exploatare, intretinere si reparatie, Tnlocuire si
verificare metrologica, in termenele indicate Tn lista oficiala a mijloacelor de masurare
supuse controlului metrologic legal a aparatelor de evidenta, se efectuiaza de cétre Regia
Apa Canal Orhei SA in baza contractului bilateral, prin aplicarea unui tarif distinct,



aprobat de catre autoritatile administratiei publice locale pentru contorizarea consumului
de apa sau cu alta persoana ce dispune de licenta in domeniu si consumatorul va suporta
toate cheltuielile legate de demontarea contoarelor cu prestatorii de servicii respectivi.
Conform anexei nr. 1 al prezentului Regulament.

IV. Instalarea contoarelor de apa pentru consumurile de apa potabila si
reeeptiomarea apelor uzate la blocurile locative.
4.1 Pentru evidenta obiectiva a consumurilor de apa potabila si receptionarea apelor uzate
este necesar ca imobilile sa fie dotate cu contoare generale sau contoare individuale,
pentru masurarea debitului. De asemenea este obligatoriu sa se respecte urmatoarele
conditii:
© Echiparea cu contoare a tuturor punctelor de consum din apartament.
© 1n cazul in care nu toate punctele de consum sunt contorizate, Regia Apa Canal -
Orhei SA, va calcula plata pentru serviciile prestate, fie ca diferenta dintre
contorul comun (general) si contoarele individuale, sau Tn baza normei sanitare
de consum, aprobate de Regulamentul igienic si conform Deciziei Consiliului
Municipal Orhei nr. 3 din 15.07.1999.
© Se va avea in vedere ca toate elementele sistemului de masura utilizat sa fie de
acelasi fel: principiu de functionare, tip constructiv, caracteristici tehnice
garantate de producator si corelate cu parametrii apei potabile.
4.2. Pentru evidenta corecta a volumului de apa distribuit la nivelul blocului locativ si
grupului comunal este necesar de instalat contoare generale. Deasemenea este
obligatoriu sa se respecte urmatoarele:
© Evidenta consumului de apa fiind individuala si efectuindu-se la limita de
proprietate individuala, este necesar accesul Tn apartament pentru verificarea
echipamentelor in functiune si a citirii lor la termenele convenite dintre proprietar
si prestatorul de servicii.
© Se va avea in vedere ca elementele sistemului de masurare utilizat intr-un bloc sa
fie de acelasi fel: principiu de functionare, tip constructive, caracteristici tehnice
garantate de producator si corelate cu parametrii Furnizorului.
© Aparatele pentru masurarea consumului de apa potabila din apartamente trebuie
sa fie achizitionate de la firme specializate si autorizate Tn domeniul
comercializarii. Conform anexei nr.2 al prezentului Regulament.

V . Repartizarea costurilor
5.1. Principiile de baza al repartizarii costurilor pentru serviciile de alimentare cu apa
potabila si receptionarea apelor uzate sunt:
S Pentru consumatorii care dispun de contoare individuale Tn apartament, Tn
incaperile locuibile Tn camine - achita plata pentru serviciile prestate de Regie
conform indicatiilor contoarelor induviduale din apartamente/incéaperile locuibile.



S Pentru consumatorii care nu dispun de contoare individuale in apartamente, in
incaperile locuibile - plata pentru serviciile de alimentare cu apa se efectuiaza, ca
diferenta dintre contorul general si contoarele individuale din apartamente.
S Pentru consumatorii ce nu dispun de contoare individuale si nici de contoare
generale, calculul pentru serviciile prestate de Regie se vor efectua, in baza normei
sanitare de consum, conform regulamentului ingienic si deciziei Consiliului
municipal Orhei nr. 3 din 15.07.1999.
Calculul consumurilor se face pe baza citirilor contoarelor de apa de catre personalul
specializat al gestionarului. Datele citite vor fi introduse in fisierul tip al furnizorului si
apoi introducerea informatiei in Baza de Date. Ulterior dupa prelucrarea tuturor datelor,
urmeaza emiterea si expedierea bonurilor de platd si a facturilor fiscale Tn adresa
consumatorilor.

V1. Obiectivul Regiei privind monitorizarea consumurilor de apa.
6.1 Contorizarea individuala este singura modalitate obiectivd de decontare a
consumurilor reale, care stimuleaza atit pe furnizor la cresterea randamentelor si la
reducerea pierderilor, cit si pe utilizatori la reducerea consumurilor efective precum si la
autoeducatia acestora pentru utilizarea eficienta a apei.
6.2. Regia Apa Canal - Orhei SA va instala contoare de apa la consumatorii conform
urmatoarelor criterii:
e La consumatorii ce calculul platii pentu serviciile de alimentare cu apa se
efectuiaza in baza normei sanitare de consum.
© La consumatorii cu consum de apa suspect.
» La consumatorii ce detin apometre cu termenul de verificare metrologica de stat
expirat.
© De asemenea Regia va instala contoare de apa contra plata costul careia va fi
calculat reiesind din pretul unui contor procurat din creditul Bancii Europene.

VILConditii generale

Prezentul Regulament va ghida realizarea scopurilor si sarcinilor ce revin in
conformitate cu legislatia in vigoare, avind in vedere ca reglementarile tehnice si
juridice existente nu contin prevederi referitoare la inlocuirea sistemului de defalcare a
cheltuielilor dupa criterii pausale, cu sistemele europene de repartizare a cheltuielilor n
functie de consumurile individuale efective.

Experienta din alte tari europene cu programe similare a demonstrat cu tarie ca
introducerea contoarelor individuale si repartizarea cheltuielilor individuale a avut ca
rezultat scaderea subventiilor si cresterii ratei de colectare a facturilor.

Contorizarea individuala este singura modalitate obiectivda de decontare a
consumurilor reale, care stimuleaza atit pe furnizor la cresterea randamentelor si la
reducerea pierderilor, cit si pe utilizatorii la reducerea consumurilor efective si la
autoeducatia acestora pentru utilizarea eficienta a apei.



Anexanr. 1

Modalitatea de achizitionare, instalare, exploatare, Tntretinere si reparatie,
inlocuire si verificare metrologica, a contoarelor de apa, incluse in Registru de Stat
al mijloacelor de méasurare din Republica Moldova

1. Activitatile de achizitionare, instalare, exploatare, Tintretinere si reparatie,
inlocuire si verificare metrologica a contoarelor de apa incluse in Registrul de
Stat al Mijloacelor de Masurare se efectuiaza Tn conformitate cu Regulamentul
privind achizitionare, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidenta a consumurilor de apa, aprobat prin Hotarirea Guvernului RM nr. 1228
din 13.11.2007.

2. Pentru activitatile enumerate mai sus, consumatorul va incheia un contract
bilateral, de prestare a serviciilor, fie cu Regia Apa Canal - Orhei SA, sau, cu un
alt agent economic ce detine licenta in domeniu pentru desfasurarea acestor
servicii.

3. La momentul semnarii contractului de prestare a serviciului, consumatorul va
achita plata pentru efectuarea lucrarilor, daca cu Regia in baza unui tarif distinct,
aprobat de catre autoritatile administratiei publice locale, conform deciziei
Consiliului orasenesc Orhei nr. 15.5 din 12.12.2008:

> Pentru demontarea si montarea apometrului Tn caz de defectiune sau pentru
verificare metrologica inclusiv sigilarea - 104 lei 40 bani.
> Pentru demontarea si montarea a doua apometre in caz de defectiune sau
pentru verificare metrologica inclusiv sigilarea - 160 lei 09 bani.
lar daca cu un alt agent economic va achita plata pentru lucrarile respective
conform calculului prezentat de intreprinderea data.
in cazul n care consumatorul va executa lucrdrile cu firma licentiatd, la Regia
Apa Canal Orhei SA va depune o cerere de desigilare a contorului(lor) de apa, la
care va anexa, copia licentei cine va executa lucrarile, si va achita desigilarea
contorului(lor), in baza tarifului distinct, la care Regia i va acorda termen de trei
zile, pentru efectuarea lucrarilor si va sigila contorul(le).



Anexa nr,, 2
Criterii/conditii de instalare a contoarelor de apa

1. Pentru evidenta obiectiva si corecta a volumului de apa potabila si receptionarea
apelor uzate furnizorul de apa, urmeaza se utilizeze urmatoarele tipuri de
contoare incluse Tn Registrul de Stat al mijloacelor de masurare al RM si in
conformitate cu “Regulamentul - cadru privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apa si de canalizare”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 656 din
27.05.2002, p. 36, “Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a
serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectérii acestora de la/reconectarii la sistemele
de Tncalzire si alimentare cu apa”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 191 din
19.02.2002, anexa 5, p. 4, ,Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea,
instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentda a consumului de apa,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1228 din 13.11.2007, p. 9:

A Contor de apa tip LXH.
S Contor de apa tip Madalena.
S Contor de apa tit> Elster.
2. Debitmetrele trebuie sa fie Tnsotite de:
S Pasaportul contorului de apa.
A Buletinul de verificare metrologica de stat.
S Sa fie inclus In Registrul de Stat al mijloacelor de masurare al RM.

3. La instalarea contoarelor de apa, pentru prima data si pentru consumatorii ce
calculul platii pentru serviciile de alimentare cu apa potabilad si/sau receptionarea
apelor uzate, se efectuau Tn baza normei sanitare de consum, se vor elabora
conditii tehnice, de catre furnizor, in conformitate cu p. 11, din ,,Regulamentul
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor
de evidenta a consumului de apa”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1228 din
13.11.2007, unde va fi stipulat modalitatea de instalare a contoarelor de apa.

4. Pentru consumatorii ce detin apometre cu termenul de verificare metrologica de
stat expirat. Regia Apa Canal Orhei SA, va instala contoare de apa temporar (pe
termen de doud luni), iar consumatorul va achita cheltuielile de demontare si
montare a contorului(lor), in baza tarifelor distincte, aprobate prin Decizia
Consiliului orasenesc Orhei nr. 15.5 din 12.12.2008 si in conformitate cu p. 10,
din ,Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia i
exploatarea aparatelor de evidentd a consumului de apa”, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 1228 din 13.11.2007.



