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Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind procedudle de comunicare ale
Primdriei omgului Orhei

in conformitate cu Legea privind administralia publice locale nr.436-XVI din 28.12. 2006,
an.l4, alin. (2) Iit. m), Legea privind accesul la informafie nr. 982 din 11.05.2000, art. 2, lit. b), in
scopul eficientizirii procesului de informare a populaliei fi a comunicarii in cadrul Primtrriei
oraqului Orhei, examinind informalia prezentatd de viceprimarul ora5ului Orhei dl Bofan Roman,

CONSILIUL OMSENESC ORHEI DECIDE:

L Se aprobl Regulamentul privind procedurile de comunicare ale Primdriei oraqului Orhei (se

anexeaza).

2. Se obligd autoritatea execudvi a Consiliului oraSenesc Orhei str respecte Regulamentul
privind procedurile de comunicale ale Pimlriei oragului Orhei gi sa aducI la culostinta locuitorilor
or. Orhei Regulamentul nominalizat prin publicarea acestuia pe pagina web oficiala a Primdriei or.
Orhei.

3. Co[tolul asupra executirii prezentei decizii revine viceprimarului oraqului Orhei
dl Botan Roman.

Pre$edintele gedinfei

Secretarul Consiliului

Valeriu SAVIN

Ala BURACOVSCHI
ffi
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la dcriz'r ( L,n;iliului urasrnes( Orhei

"4Zk#4
TNTERN cu pRrvrRx LA pRocEDURIlr ot coMuntcerr

ALE PRIMARIEI 0RA$ULUI oRHEI

inerii ti imbundtelirii imaginii primdriei.
ctiviLigilor de comunicare a.le primariei sunl:
J,] '-,r-^. ^.:adecvata a activitAlii curente a Primariei oragului Orhei qi a Consiliului

2z/7
RECUIJAMENTUtr,

r L DISPOZITII GENERALE
l. Regulahentul intern cu privire la procedurile de comunicare ale Primiriei oraguiui Orhei.

stabilbgte procedurile, p ncipiile qi obiectivele activitAlilor de comunicare ale primtuiei,
servild d]ept reper de baza la planificarea gi deslEgurarea eficieota a activitdtilor
respective.

2. in activitaile de comunicare, primfuia se va conduce de principiile unei comunicari
eficierite: tlansparenfa, impa4ialitate, echidistan!6, dialog, receptivitate, non-discriminare
ii promptitudinq.

3. Angajalii primlriei vor urmed respectarea principiilor de egalitate de gen li vor acorda o
atentrie sporitd tatdrii egale a femeilor 9i btubalilor in toare comunicdrile. scrise sau
verbal;, precul 9i in cadrul interviurilor, confe olelor de presa, participtuii la diverse
everlimeote publice, etc.

4. La baza reaLlzdt activitSlilor de comunicare ale Primariei ora$ului Orhei sU urmAtorul
cadru legislativ qi normativ in vigoare:

- Constitulia Republicii Moldova din 29.07.1994
- Legea privind adminishalia publica localA ff.436 djn28.12.2006;
- L€gea privind transparenia in procesul deciziooal Nr. 23 9 din I 3. I 1.2008;
- Legea privind accesul Ia informalie ff. 982 din I 1.05.2000;
- Legea privind Codul de cooduitd a funclionarului public nr.25 - XVI din

22.02.2008;
- Legea nr, 158-XVI din 4.07.2008 cu privire la funclia publicA $i statutul. d,mclionaruluipublic;
- Legea cu privire la statutul persoanelor cu funcfi de demnitare publica ru. 199 din

1i5.07.2010:
- Legea cu privire la petilionare nr. l90din 19.07,1994;
- Hotagrea Cuvemului cu privire la acliunile de implementare a Legii nr.239-XVI

! .. qh ll noiembrie 2008 privind tBnsparenla in procesul decizional nr. 96 din
rrt6.02.2010r
:, tfoia;ar* Cuvernului privind paginile ollciale ale autoriElilor adminisrraliei

publice in releaua Inremer nr. 188 din 03.04.2012:
- 'Hp[aiarea Cuvemului penrru aprobarea lrNtrucliunilor privind linerea lucrlrilor de

gecldtariat referitoare la petiliile persoanelor fizice qi juridice, adresate organelor
. d!1Stbt, ititreprinderilor. instituliilor 9i organizaliilor Republicii Moldova Nr. 208
di$ 31.03,1995.

ll. SCOP $t OBtr.rCTr\'I
5. Scopulide,bazAlal activitalilor de comunicare ale primdriei este de a reflecta prompt $i in

mod coreat.'impartial, obiectiv $i echidistant activirarea administmliei publice locale, in
vederea

t,i
rti:,

preil unui dialog deschis dimre adminisrralia public6 locald 9i membrii
Li-rifli. mass-media. instituliile parrenere publice sau private:

a)

.5)



.:

1. Pentru desftrsurarea eficienta ii prompta a proceselor de comunicare, vor fi utilizate

umat;arcle inrtrurn"nt., dupa caz fiind acordata prioritate mijloacelor de comunicare

care o'feiA cete mai mali avantaje din punct de vedere al factorului de timp dar $i a

raportUtui oost - beneficii:
a) t8lgfon rntern $i/sau extecn:

b) ba4a dc date cu numerele de (clcton ale angajalilor prim6riei:

c) irarp de date cu numerele de telefon ale cedlenilor din comuoitate li a altor

i+ltrufii;
d) fiiirt;
e) io$ii elecEonica oficials (e-mail);

I d'rdlogul online in regim rext (chal)l
g) ttlefonia intemet (ex.: Skype):
h) pdhtullt oficilale ale primariei in relelele de socializare (Facebook, Odnoklassniki'

Tlvittet, etc.)
i) pagina web oficiald a primdLriei (u'ww.orhei md);
j) maieriah muttimedia pe intemet: folo. preTenteri. spoluri audio 5i video:
k) gp{ittirik dficiale primtuiei pe paginile web specializater youtube, slideshare. flickr.

et'';
I) Cbte inlbrmative. scrisori. circulare:

.m) bulaiiqul informalional oficial al primariei:
n) [bhlriiicae de presa. articole in presa locala $i/sau nalionala. scrisa sau electronjca:

ot clilbti6naie:'
p) spoturi audio $i / sau video la radio sau TV:
q) ppnouri informalive. postere. pliante. etc.

r) mabs-media locatl, regiooala si nalionala..,'.-Primada'va utiliza cele md potrivite mecanisme de comunicare in dependenl6 de

situalii.Frinue mecanismele recomaadale sunt:

a) i+nle. intruniri. semirarc. mese rotunder conferinle $tiinlifice:
b) iprerviuri, conferinle de presa;

c) publicareg de arricole. scrisori deschise, adrestui, ir Presa locala li / sau rulionala,

comw t5lii privild bugetul ora$ului $i a modului de cheltuire a banilor

icettrlenilor $i a instituliilor partenere privind evenimentele din

-III. INSTRUMENTELE SI MECANISMELE DE COMUNICARE

sau dleckonicA:
tF+4atice, dezbate radio !i TV:

8.

de intebtui $i raspunsuri, cu utilizarea conferintelor online prin

obid4iitor pentru mobilizarea gi implicarea cetalenilor in procesul de luare

qpiniilor qi propunerilor dir partea comuriulii li a altor actori relevanli;

)a cficienta a situaliilor de criza;
gi:adutui de responsabilitate al administraliei publice locale fattr de

ceuleni. mediul de afaceri. instituliile partenere publice sau private. etc

i) cregterea increderii cetalenilor in aclivita(ea primlriei prin promovarea unei



c)
d)

h)
ex'!efla

Comriplcareq verticali descendenra
manifesrf f rin dispozilii. insrructiuni.
de executarpl qedinle operative, etc.

locale/generice,

COMUNICARE INTERNA
instrumenteior mentionate
avantajele comparative

Ziua Ugilor

in prezentul
ale acestor

10.

9.

I l.

eficientd a

fali de comunicarea internh 9i

are loc intre conduoere spre subordonali Si se
regulamente interne, rapoafie, petilii cu rezoluiia

ll.l.$edinlele operari\e organizare de primar cu angajalii din subordine. managerii
inFeprihderilor municipale gi managerul Socieulii pe Aciiuni ,.Regia ApA Canal-
Orhei"; au loc in fiecare zi de luni, ora 16.00. La $edinle sunt invitagi s6 participe 5i
reprezentanlii structurilor desconcentrate din teritoriu.

ll.2.lri termen de 2 zile dupa $edinla operativA, se intocmelte prccesul-verbal al ledirllei,
care estd distribui( participanlilor penlru execulare.

ll,3,Pdtlriile, cer€ le, interpelarile, demersurile, etc., se inregistreazA conform
desemneaza executorul $i

tt,O.iil:giiTiri iqlc'ars surt desemnali mai mulgi executori, responsabil de executare esre
inscdsd in rezolu$e.

iiidicat primul in rezolutie. este obligate sd organizeze executarca.

qilnqilnltefmon a petigiilor, cererilor. inrerpel6rilor. demersudlor. etc. Ei sunt obligali s6
pr€Zinle. la cererea executorului resnonsahil roare marericlele nenecare

t2.

pr€zinle. Ia cererea executorului responsabil. toate materialelc necesare.
ll.6.Fstfiirle. cerqrile. inrerpel6rile. demersurile. etc., se executi in termenele srabilite

lege 6au. dupb caz. in documenr sau rezolulie.
Comqniiqiea vdrticatd ascendenti se stabiieqte irtre conducere Si subordonali in
confbrmitate cu organigrama primariei gi teprezinti fluxurile de informa;ii orientate de
jos in *s" gu fumizarea informaliei pmtru control.
Cohutitdrea bfizontalS se stabileqte intre persoane ce dcupe posturi de acelagi oivel
ieraihid intre care exisH relalii de cooperare. Comuoicarea de acest tip arc rolul de a
realizaciiordoD.dtea activitalilor individuale pentru rcalizarea unor sarcini complexe.' i,,., I

, ,i,l l',! ,,
i, l ll ]

13.

, riiiriii, r
1i' ll:i!:l lirl:ri:. l-!' trll ! i

.-: I

f)

s)

h)
'l\

't"i

.te publice (Hramul oraqului, Sdrbitori
a Primeriei, etc.);

in aceea$i mdsure, poa(d raspundere pentru executarea calitativa



11.1.

, ; tihlpait.. pa5ola. Parola noua trebuie s

I ' ,UeJ pui,l ocifra.

i

ldteq huriei postale electroDice oficiale penlru comunicarea internI se pemite

ffi'lipiemediul culiilor po$tale electronice din Sistemul de po$te electionicd
ri4ivh unicd al Primariei oratului Orhei (SPEC).

ltiile po$tale eleclronice sun( create. in bra dispoziliei primarului. penlru

;il f;ajt;;;hr;"t;iir, -e".l" i" ;"d-r primariei orasului. ?
qlgajat care deline cutie poltala in SPEC este obligat sa o foloseasca doar
b$'ex€rcitarii at buliilor de serviciu.

igdr€a datelor de acces a cutiei po$lale. se recomalda utilizatorilor sA i$i
ie sa conlina minim opt caractere dintre care

t, Yvf, Pulut u !ru4.
14.4. . ge interzice transmiterea parolei altor persoMe.

ll,S. iFiUcare angalat care deline cutie pogiali in SPEC este obligat sa-ti creeze Si sa

l ltilizeze ln corgspondenta electronice semnatura institulionala uDica, Semlatura
I vd ilclude urmitoarele date ale angajatului:
- Prenumele, numele;

, ! i Funcfia Si denumirea instituliei administraliei publice locale;
- ' Adresa poltale;

" Numtuul de telefon li fax j
- Adresa de emailoficiald, ;d*;;;il;;;;;il;"

14.6. Fiecare angajat care define cutie poltala in SPEC esle obligat sd verifice cutia

. pdsiald minim o dala pe ri.
14,?. lToqtd infpqmalia 5i scriso le care au fost create, expediate, primite sau salvate
. irin,intFrmediul SPEC apa4in Primdriei ora;ului Orhei. cu exceplia cazurilor

.p5ev{u(e de legislalia in vigoare a Republicii lMoldo\a.
14.E. Fleqare angajat care d(line cutie po$tald ir SPEC raspunde io intregime peltru

,iiformalia expediah li de cea receplionatd, io cazul descarcarii acesteia pe

calbtrtatrir.
14.9. Melgjele expediate trebuie sa fie verificate de autor inainte de expediere qi textul

aoeslora tebuie sa corespunda oormelor gramaticale ale limbii in care sunt scrise.

f4,10. Fiecarc angajat care deline cutie po$tale in SPEC este obligat sA evite acliunile
care dr putea compromite securitatea informalionala.

l4.ll. pEte interzisd utilizarea cutiei pogtale electronice in umAbarele cazuri:
' Q) in scopuri personale, care nu au legetue cu atribuliile de serviciu $i cu

, . acti"r'itatea primeriei.

, $1 piipt- crearea, expedierea sau pastarea mesajelor sau a ata$ameotelor ce

, ] hdt.fr considerate ilegale, ofensatoare, obscene: a linkurilor sau a altor

; 1.11 iefqdnle cake surse indecante, glume, scrisori in lanl. virufi. sau alte

. Pfogr'ame cu caracler fraudulosl
. '. c) Filttu crearea relaliilor cu te4e parli. decat in cazul in care aceasta intra in

, ahibutiile de serviciu'--:--' .,- -- -- '- -'
4, iin orictue alte scopuri lipsite de etica, ilegale sau neautorizate.

V. PROCEDURITE DE COMUNICARE EXTERNA
15. Comunipa.rea 'extemd are loc la iniliativa primarului sau Ia idtiativa altor entiHti,

insritulii, pqrco€ne fizice sau juridice. lndiferent de sursa inigiativei de comunicare.
argajalii'prilh44?i vor comunica intr-o maniera folmaltr, deschisa li profesionista.

;r; i, 'l ;,

, 'i;r,ii 'i' ,'

; lr"rlriill , 
.

14.

ddat
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ord4nigtahei iiiimariei. Viceprimarul care coordoneaza activitatca de relatii cu publicul.
coirdqpe gi. controleaz6 activitatea responsabilului de relalii cu publicul li supune
mesqlele emise de p mtuie spre coordo[ate $i aprobare prealabile primarului ora5ului

it,

16.

18.

11.

19.

20.

21.

22.

Fe*6a4elq Fesponsabile de comunicarea extem6, in exercitarea atribufiilor de serviciu.
vorj cQmunica doar informalii oficiale (infolmatii care reprezinE pozilia oliciala a
administraliei publice locale a oraqului Orheil.
In corluriigarea extema cu utilizarea instrumeltelor onli[e (email, chat, sk]?e sau retele
de sooializare online.1, persoanele responsabile de comunicarea extema vor utiliza doar
conturile ofiqiale, expres crcate penttu comruricarea oficialA a prim&iei.
Toate materialele informalionale elaborate gi publicate vor dispune de stil comun uric,.
cu utili?area simbolurilor oficiale de srar gi cele ale adminisrratiei publice locale.
Publicftea docUmentelor electronice pe pagina web oficiali a primiriei sau alte pagini
wep ya Ii e-fFotuatd respectend principiile guvembrii deschise gi principiile datelor
deschise: inu-di1 format deschis $i lizibil automat (ex. PDF). Se va evita unde e posibil,
publicqea infqrmadilor de interes public sub forma de documente in format nelizibil
autdmfi,(4er exbmplu: imagini scanate). in cazul publicirii uror documenre care nu
trebrie'sE {le moditicate se va evita publicarea acestora in lormat DOC fiind utilizat
fornqoi PDF.
In ia6ttl. organizarii uror evenimenre publice qi de impotunli perfu comunitare,
respon*ibilul & relalii cu publicul va asigua artunlalea din timp a comuniEtii, a
insitulilhr partenere, inclusiv a reprezenrar!ilor mijloacelor mass-media.

24. Psgida web oliciald a prim{riei este unul din inslrumentele principale de comunicare a
priJuariei cu mediul extem. unde sunr publicate informagii privind organizarea.

23.

Comulieffea eItema poate fi efecruata utilizand oricare din instrumentele mentionate ill
acEst Rogulamdnl in dependenla de necesitali dar ti avantajele comparative ale acestor
instrunidnre-
Pe6oa{4le responsablle de comunicarea extemi sunt viceprimarul care coordoneaza
actiyitaiep de lelatii cu publicul conform organigramei primiriei'qi responsabilul de

i,l5llf-""t1_ol1i-*Fgnt+SficjEn!Airrea proceselor de comunicare externa $i mentinerea unitalii de conlinut
a ftspjdlor er'rlise de primarie (anicole. comunicate de presa elc.). activitatea pe$oaflelor
relpbnMbi[e de comunicarea exrema este condusa $i conrrolata direcr de cAlre primdr
si/sau lialin vicqprimarul care coordoneaza activitatea de relalii cu publicul conform

26. Adhi$iHd$4lljeiginii web va publica pe pagina web oficiald a primtuiei. la indicalia

a pagihii web oficiale a primtuiei este efecruatzi de persoana,/persoanele
iri dSst ..n. prin dispozilia primarului (in continuare - administratorul- |, lI,

*l.l:

reteyaiiC airivitdrii administraliei publice locale qi care au un caracter informativ li/sau
edugzigifnal $entru membri i comunitalii.

ui saulliciprrmarului care coordoneaz; acri\italea de relalii cu publicul. doa-
ii oflcialc care reflecra aclivilarea curenra a primariei. sau orice alre inJbrmalil

27. Public4iea materialelor multimedia pe pagina wcb oficialA a primtuiei se va face cu
rebfectarea cerinlelor tehrice $i optimizarea dimensiunii acestor materiale peniru a
asigula +nctionarea corecta a paginii web. Unde este posibil se recomandl publicarea

lnqrinldldr redpective pe pagini web specializate (youtube, flickr, slideshare, etc.).
28. SF tnte#lde publiiarea pe pagina web oficialtr a prim[riei a informaliilor cu camcter

persond,' iflevanle activiulii insritufiilor de stat $i/sau care au un caracter denigrator,

i.,'i ,1, ":.

'i'lliii''t,l:



29.

30.

31.

32.

a imaginii specialiirilor/funclionarilor publici. imaginii primariei sau a

publice in general.
rufui paginii web ii este intezisa utilizarea paginii web oficiale a primtuiei

erscinale. 
-

rt(eliilor de socializare online este un instrumente important de comunicare
iau dediul extem. ln scopul menlinerii unei prezenle oficiale in relelele de

imiria va deschide $i administra conturi oficiale pe relelele

paginii web ohciale a primdriei qi/sau de persoanele responsabile de

extem6 sau de persoanele imputemicite in acest sens prin dispozilia

Adtfurllsqafonrl contului oficial al primariei in relelele de socializare online va publica
pE cbDtplild oficlale de pe relelele respective, la indicalia primarului sau vicepriman-rlui
ctue +dordoneazb activitatea d( rela{ii cu publicul, doar informalii oficiale care rellecti
aclivitatea curentd a primlriei. sau orice alte inlbrmalii relerarte actir italii administraliei
publidg loiale qi care au un cancter infomativ $i/sau educational pentru membrii
cor{luritilii.
Se inieriice pullicarea pe conturile oficiale de pe refelele de socializare online a

infoizlaJiilol cu caracter personal, irelevantc aativitalii instituflilor de stat li/sau care au

3{.

35.

16.
31.

l

'li,l,,i'li {,

18.

media,iie vbr.adresa. prin orice mijloace, angajalilor primdriei. pertru a obline declaralii
ofltiqJe.din partea primariei sau a efectua un interviu, angajalii primariei trebuie str

Estd.iriteiiisa urilizarea curiei poqtalr etecuonice oLiciale in.copuri personale.

Comunicqrea cu reprezentanlii mass-media. In cazul in care reprerenlMlii mass-

un cdraCter denigrator. sau pot dauna imaginii specialiqtilor/funclionarilor publici,
imagilii primiriei sau a administratiei publice in general 

.
contului oficial al prim6riei pe refelele de socializare online ii este

acestora in scopuri persorule.
dutiei poqtale electronice oficiale pentru comunicarea €xterntr se permite

ol clitiilor poqtale electronice dio Sistemul de poitd electronica corporativa
6raqului orhei (SPEC). doar in scopul indeplinirii atribuliilor de

dcc[d cu reprezentanlii mass-media ziua qi ora c6nd va avea loc

cprb intrebirile roprezentanlilor mass-media nu au nici o legetud cu

p ffiriei sau a angajalului respecliv. acest lurru va fi adus la cuao5tinla
:r inrr-o manie16 deschisa $i profesionisle.

publibarea unor articole, cdmunicate, interviuri, etc.. responsabilul de relafii cu

prooe$oze inionformira(e cu urmaloarele scenarii posibile:

{ ih iazul in care subiectul discutiei depale$te Iimitele competenlelor angaiatului, sa

recopande reprezentanlilor mass-media sa contacteze responsabilul de relafii cu

;publicul din cadrul prim6riei.
btiil tazrlt in care tematica declaraliilor solicitate sau a interviului corespunde cu' , , {b$eniul de qompetenla al angajatului, angajatul irebuie sa solicite aprobarea

ttiirha+lui p*tru acordarea interviului. Daca primarul aprobe acordarea intewiului
, I 'l4o'ohtre 

l+qgal 
at..responsabilul de relalii cu publicul din cadrul primtuiei va stabili

pu6[i.qul, ippreunl cu reprezentan!ii mass-media trebuie sa convini asupra unui
n$4q4iEil de verificare a mesajului sau a informaliei care urmeaza sa fie facuta publice,mesajului sau a informaliei care urmeaza sa fie facuta publice,

d*r&ifllsiFhina poslbilele date ercnate $i inexactiteF.

rit,:,|]



39.

ilil ,.:,. I;
'{.rlt, i, ' ,l ,,
f$Hthi.", inqnlr.itor in mijloacele mass-media locale sau na{ionale va ll ef'ectuata

fii utind,toarele informaliir textul anunlului, data apariliei. publicaliile, numdrul de

li izilele apariliilor, precum $i alte detalii refe toare la modul de mediatizzue.

roa anqr{uri[Il{urilor ir mijloacele mass-media locale sau na{ionale va ll ef'ectuata

$i aprobarea prealabilA a primarului o.a$ului. Vor li coordonate supuse

'e4 a[utlulilor pentru coordonarea ii aprobare se va face cu cel pulin doud zile

limbaj adecvat pi echidistant fala de toate grupurile
angajare, organizare a concursurilor sau achiziliilor

publicare a anualurilor de televiziune

$e,apiiilil gi troosonul de timp in care se

Fe data primei aparilii. pentru a avea timpul minim necesar in vederea pregAtirii
ml.l

10.

.l t,

12.

gi radio se va indica data apariliei.
dore$te a 1l emis. inhucal acesta

efectuate de

cu tematica
fa.titlpqrea olicialE la conferinle. seminare, ateliere de lucru puare fi
ctrtre. angalalii 

-primariei 
a calor domeniu de acli!ilar( (orespunde

,l+

dependentd de caz 9i pot face declarafii ohciale doar in limita competenlei lor gi din
nume profriu. cu e\ceplia cazurilor cdnd au fosr aurorizali de catre primar sa faca
declara[ii ollciale difl numele primdriei. Angajalii primariei vor evita efectuarea
declar?{iiLor politice. sau de alta natura care ar putea dduna imaginii fulclionarului
public, imaginii primariei gi a ora;uluipe care il repreTinla.

44. Reoepliomfea d rdspunsul la petitiile individuale sau colective din paflea cetalenilor

eyenimentului, fiind coordonata $i aprobatd in preaiabi) de primarul oraSuiui.
In Cazul participirii la evenimente publice, locale, nrfionale sau interDafionale, in
calitE(e de angajali ai primtuiei, respectivii pot lua parte la disculii $i dezbateri in

' Se e-m4il'gi adresa paginir web oficiale;

$) pb"tirn"ltul. qficiate, de interes public, inclusiv deciziile Consiliului orapnesc
, t 

:., ;P;.hq,ilrfl'tlgltiile piimarului.

F) iliiEtii*#U0rtlt'?r de documente gi/sau servicii. gestiomte de primario, potrivir

(pF sgport de hrrtie, prin intermediul poltei electronice sau prin intermediul paginii web
olicialq al pdmariei) se va face in conformilale cu legislalia in vigoare.
Co4iu$icnrta bp cetitenii din comunitate trebuie sa fie electuata in conformitate cu
prsvFdeqile scabilite in prezenrul Regulamenl precum 5i prevederile legislagiei in vrgoare.
CiJthMiSAt* infprmaliilor oficiate este electuatd pentru a se asigura informarea eficienta

$i $fehfj e cetdtenilor. Autoritarea cxecutivd a administragiei publice locale a ora$ului
Oripl in"a'face'publice prin int(rmediul paginii web oticiale gi/sau afigdrii la sediul
prihAriii. urmelodrele intormalii oficiale. de interes public:

al aclelq norrnative care reglemenleata organizarea 5i funclionarea primtuiei:
b), struotura orgirnizatorica, arribuliile speciali$tilor, programul de funclionare.
: , pioehrnul de Audienle a primarului qi viceprima lor, ;ltor funclionari publici.

lniunete,. Si irenumele persoanelor din conducerea primariei gi ale
qpecialistului/funclionarului responsabil de difuzarea informaliilor publice;

:c) 
, 
dalqle de con(act ale primariei. respectivr sediul, numerele de telefon, fax, adresa

15.

16.

;. |,. , 
lflii,riligcum Ei modalitatea de oblinere a a((srora. elc.

.Ji ,t:i ti,!,, i" I vi. CdMUNICAREA iN eERToADELE ELEcToRALE $r pRE-

ELECTORALE

$i pre-electorale a alegerilor locale, parlamentare, a
sau nalionale, in comunicarea lor inteme !i exteme, angajalii
prevederilor legale a Codului electoEl li a prezentului

11.

I
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49.

50.

51.

52.

ele i;1 vqlii'evita efectuarea declar4iilor ambi

pSle plectorale ii pre-eleclorale angajalii primariei. in timpul exercitarii
op.de rcrviciu, vor evita elecluarea declaraliilor in suslinerea r.rnuia din candidalii

elelE0tilill vqt,'evita efectuarea declar4iilor ambigue sau denigratoare la adresa

cqhdi&lilqr dlgctora.li qi a orictuor alte declaratii care ar putea afecta imaginea
autofltltrlor adririni*tratiei oublice locale.ptgrlfiU1o, aai"ioi*t uliei publice locale.
Iii ,.$pritad-ele' .electorale gi pre-electorale argajafii primiriei, in timpul exercitirii
atdqq$ipi de'serviciu vor evita implicarea in campania electoBla a candidafilor
elegldrali,ii ru vor dishibui materialele eleclorale ale acestor candidali.

VII. i qOMUNICAREA CU INSTITUTIILE DONATOARE $I PARTENERII

: ,.] NATIONALI $I INTERNATIONALI
In caTgl rimplementdrii unor proiecte sau activitili cu suslinerea instituliilor donatoare
oEiliohhle sAu internalionale, a partenerilor qi/sau a sponsorilor', responsabilul de relaliile

"u 
pttbtiirri desemnat. va asigura informarea adeqvata $i din timp a ceElenilor privind

scopul $i qbiecti\€le proiectului/masurilor desfeiurate. costurile suportate. perioada de

implemenyLre a proiectului respectiv. numeie donatorilor, partene.ilor $i sponsorilor care

au contrib il cu resurse finarciar<, materiale sau inlbrmalionale.

53.

51.

La inpheierea proiectelor/activitSlilor implementate ou susliflerea donaiorilor.
partene lu. sponsorilor, responsabilul de relaliile cu publicul va informa comunitatea
pia niijloacele accesibile, privind lezultatele oblinute in cadrul proiectelor / activifililor
rcspectiyC.
in cazul pri'blio&ii unor mate ale (articole, pliante, interviuri, etc.) rcferitor la activitdlile
realizate cu suslinerea donatorilor respectivi, se vor face menliunile necesare privind
contfibu$a tuturor dolatorilor, paftenerilor 9i sponsorilor in confomitate cu cerinlele
relevante a]e acestora

VIII. COMUNICAREA IN SITUATII EXCEPTIONALE
Sitgatiile de exceplionale reprezinta inberuperea condiliilor normale de vialS fi activitate
a pqqtlalieJ +r 4 iqstitufiilor, in urma unor avarii, catastrofe. calamitali cu caracter natural
sau\ocial. iare flu condus sau pol conduce la pierderi umane $i materiale.
Ip Cazul sitqagiilor excepfionale procesele de comunicare se vor efectua in regim de

urgeriid di lncludi
a) ditr.izaira mesajelor de apel la calol qi de control al situaliei in cadrul unei strategii

.de {irninuare a panicii;
b) diftrzare4 instrucliunilor existente corespunzatoare tipului situaliei de urgenli caue

.fietare categorie de public tinte;
c) 'ilLfqrmarea 

corecte $i in timp real asupra datelor cunoscute ale situaiiei de urgenla,

55.

56.

I

comunicdrii qi informdrii interne in cadrul echipei de managemenl a

de prevenire, reaclie gi depalire a acestor situalii dificile.
in mass-media a unor materiale care conlin inexactitAF sau

eronare, privind administralia publica locald a,.,ra5ului Orhei. respunsabilului

gituallei de crizi si a echipelor coordonate de aceasta.

in slqalii excipilonAle adminisftalia locali are obligalia se utilizeze Ghidul operalional
pentu mqnagementol siruafiilor de urgerr$, aprobat prin dispozilia primarului gi s6

qu ;p$bUcul va contacta institulia mass-medja respectiva pentru a solicita
iirfoimaliilor eronate sau publicarea unor dezmingiri. in dependenlA de caz.
i

:l,ii
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ASIGURAREA UNEI COMUNICAR] INCLUZIVE
iafla ptrUtica locala a oraiului Orhei asigr-rrd comunicarea incluzivE qi accesulomunicarea incluziv{ qi ac
per,rtru toate categoriile de populalie (incLusiv minoritel ehice. religioase,

ionai, pmeri, veterarri. persoane cu, dezabilihlili, tamilii
cuvenituri mici. etc.) in viala comunitara $i la procesul decizional.

ATRIBUTIILE R-ESPONSABILULUI DE RELATII CU PUBLICUL iN
DESFA$URAREA PROCEDURILOR DE COMUNICARE ALE

. 'i .i ; PRIMARIEI
58. Respdhsabilulde relalii cu publicul are urmatoarele atribulii:

a. slF$oreaze ii aclualizeaza dupe necesirate planul aclivitalilor de comunicare a

priindriei 1i monitorizeazd implementarca acestuia, cu aprobarca primarului:
b. redtlfteazi bar.hunicatele de prese, pe baza datelor qi informaliilor primite de la

'I6pec iiil i$ rii/ftrnc I io narii din primtuie;
c. rasigurd difuzarea comunicatelor $i irfbrmarilor de presa, orgaDizarea de co 'erinle de

'pqgs6. ihtertiird sat briefinguri. periodic sau de fiecare datd cand activitatea primdriei

' pryztntd un inleres public imediat:
d. elabdrehza Fifnestrial buletinul informariv, care cuprinde informalii oticiale, de

irteres public, publica buletinul informativ pe pagina web oliciali a primtuiei gi il
expediaze iD fomat electronic persoalelor abonate la acest buletin:

e. lublica informaliile rclevante pe pagina web oficiald al primlriei li pe conturile
oficiale a primdriei din relelele de socializare onlinel

f. rrealizeazA materiale informative specificel coordoneazA elaborarea li difuzaJea c6tre

iopqlalie a.pliantelor, ghidurilor gi materialelor infomative, astfel incat si contribuie
14 formarea unei imagini pozitive a primiriei;

g. asigu[ accesul l4 informaliile de interes public, pe care le gestioneaza, solicitate
veJbal sau irl scds (inclusiv si in fomat electronic). In cazul in care informaliile
spiieitpfe sunt de o natura mai complexe, indrume persoanele sa solicite in scris

inf!fma li+ respec tira I
h. lntocmelle arrual rdponul privind activilalile de comunicare a primtu iei:
i. panicipe 14 dlganlAarea de instruiri, mese rotunde qi ateliere de studiu in domenii de

, ifrpies penrrii administralia publice locale $i cetdleni- mediul de afaceri. institutii

F,anedede publice sau private; coordoneaztr pregatirea spaliului necesar pentru
evFruinent; l

J. dt$etrti?fbzl carnpanii de educalie civica prin activitii specifice in colaborare cu
ibhliFnii. oiganizatiile necomercia]e, $i a alli actori intercsali; asigure in acest sens, o

tiuha fi permanenta cobborare cu reprezentanlii societalii civile prin promovarea

k. a oragului Orhei cu partenerii

I. urmapgte respectarea unitatea de imagine gi branding a administraqiei publice locale a
oral'ului Orbei in materialele inlormalionale inlerne Si publice.

m. Fditiohqa?4riiutl golducelea primaru] $i/sau a viceprimarului in subordinea cSruia se
lcrizile ol cbnflictele de co^rnicare care pot afecta increderea cetalenilor in
itqlPe dEgfaiqlate de autoritatea publica localal

ilul d9 relalii cu publicul coordoneaza activitalile care se referd la domeniul
(pelprila cri viceprimarul in a cdrui subor,.line se afie. conlorm organigramei

i

59.



60.

61.

xI. MONITORIZAREA $I EVALUAREA COMUNICARII EXTERNE
Monitorizarea apari[i]lqr media ii formarea portofoliului de presd al autoritdlilor publice

locale ale ora5ului Oiiei se efectueaztr de cdhe responsabilul de relaliile cu publicul
desehnat din cadrui Frimariei. In portofotiul de presd al primtuiei se colecleazd )
informalia privind materialele aparute in presa scrise sau electronicd ce vizeazd

activitatsa autoriulilor publice locale ale ora$uiui Orhei, anicote $i interviuri el'ectuate cu

pa iciirarea angajalilol brimariei li ale consilierilor ora$enetti.
Evaluarea gi monitorizarea comunicarii externe va avea un caracter permanent 5i se va

realiza de cdtle responsabilul de relaliile cu publicul. in baza planului aciivitdlilor de

comunicarc, gi a indicatorilor stabilili pen[u fiecare activitate in parte conform Anexei
nr.l Ia prezentul Regulament.

l
10
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Alexa nI. I la
Regulamertul intem

privind proceduile de comunicare ale

Pdmiriei orasului Orhei ,'

t."'

l

t;

Indicntori l)ocumenre dol aditoa re

t
Numarul de evenimente
publice olganizate
Numarul mediu de
padcipanti la evenime[te

Calendarul evenimentelor
publice organizate
Materiale mass-media desprc
evenimentg

Elabordrea si tfisribuirea de
materiale informalionble
(postere, bule,tinq I

informa(ivp /l pliante, etc.)

Numarul de exemplare
distribuite

Copii ale posterelor. buletinelor
inlornlative. pliante. etc.

Publicarea tnatedalelor in
presa locala ii oalioflald

Numarul de materiale
publicate

Copii / originale ale
mijloacelor mass-media cu
materialele publicate

Acordarea de interviu Numarul ioterviurilor
acordate

Copii ale interviudlor aparute
h orese

Paniciparea la Emisiuni
radio/TV

NumArul de emisiulli Inregistrtuile emisiunilor

Actualiza&a padinii web
oficiale a primdiiei

Numirul de vizitatori urici
Iunar / anual

Date statistice de pe pagina
web oficialS a primdriei

Publicaiea rnaterialslor
pagina weboficiala a
prrmaflel

pe NumArul materialelor
publicate pe pagina web
oficiala a primdriei

Lista materialelo! publicate cu
linkuri active la materialele
respective online

Al te ac liyit\l i tplbvanle..
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